Success Story

ZEHN JAHRE KUKA INFORMATIONSMANAGEMENT
KIM - unterstlitzt durch PIM und CMS von Noxum

KUKA entschied sich vor tiber zehn Jahren fiir den Aufbau des KUKA Informationsmanage-
ment mit dem Noxum Publishing Studio. Zur Unterstiitzung von Service & Support, Marketing,
Vertrieb, Produktdokumentation, College und Softwaredokumentation wurde das System
sukzessive erweitert.

Roboter konfigurieren

KUKA nutzt das PIM und CMS von
Noxum, um die umfassenden In-
formationen zu ihren Robotern
in 22 Sprachen be-
reitzustellen. Beispielsweise wer-
den fir die Angebotserstellung der
spezifischen Robotervarianten mo-
dulare Texte, Strukturen und Bilder
bereitgestellt.

weltweit

Produktwissen zentral
verwalten

Das PIM-System vermeidet die re-
dundante Pflege der Produktinfor-
mationen. Es hilft bei der Auto-
matisierung der Prozesse fiir
Ubersetzungen,  Angebotserstel-
lung oder Katalogerstellung und
bietet den beteiligten Abteilungen
den aktuellen Wissensstand.

Wissen zusammenfiihren

Fir das Wissensmanagement be-
deutet es daher Basiswissen, ver-
edeltes Wissen und globales Erfah-
rungswissen Uber den kompletten
Produktlebenszyklus hinweg zu-
sammenzufiihren.

KUKA unterstlitzt seine Mitarbei-
ter in Service und Vertrieb mit der

NGXum
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Das Noxum Publishing Studio vernetzt die beteiligten IT-Sys-
teme aus verschiedenen Bereichen und unterstiitzt ein durch-

gangiges Informationsmanagement.

zentralen Wissensplattform Xpert@Work. Die Daten der
Wissensplattform, wie z.B. das Beziehungswissen, wer-
den zentral im Noxum Publishing Studio verwaltet.

Schnelle Angebotserstellung in allen Sprachen

Sprachvarianten werden medienneutral und zur Wie-
derverwendung geeignet im PIM-System verwaltet.
Auch die Ubersetzungen zu den ERP-Informationen
werden hier koordiniert.

Kundenspezifische Angebote kdnnen ohne zusatz-
lichen Ubersetzungsaufwand in kurzer Zeit mehrspra-
chig erstellt werden.

Hohe Datenqualitat sichert Bestellprozesse

Angebote beinhalten dadurch weniger Fehler und bie-
ten mehr Informationen fiir den Kunden. Service und
Support ist deutlich entlastet.

Die Ausgangslage

Die Produktinformationen lagen in den verschiedens-
ten Abteilungen verstreut vor.

KUKA

Die Losung

Abteilungsiibergreifende Strukturierung der Produkt-
daten fiir eine zentrale und redundanzfreie Datenbasis,
die von allen Abteilungen akzeptiert wird.

Systeme
PIM / CMS von Noxum zur Erstellung

= von technischen Dokumentationen,

= technischen Datenblattern,

= Schulungsunterlagen,

= der Online-Hilfe fiir die Robotersteuerungen,

© automatisierter Reports eingereichter Feed-
backs

sowie zur

= Bereitstellung von Vertriebstexten und -bildern
fur das ERP-System,

= Pflege und Ubersetzung von Meldungstexten
auf den Steuerungen,

= Datenpflege im Expertensystem der Entwickler.

Die KUKA AG mit Hauptsitz in Augsburg ist einer der weltweit fithrenden
Anbieter von roboterbasierten Automatisierungslésungen. Der Technolo-
giekonzern beschiftigt weltweit mehr als 12.000 Mitarbeiter und erwirt-
schaftete 2015 einen Umsatz von rund 3 Milliarden Euro.

Megatrends wie Globalisierung, Digitalisierung und demografischer Wan-

del verandern die Welt und die globale Wirtschaft. Als Innovationsfiihrer
in der Automation bietet KUKA die Schliisseltechnologien und Losungen
fiir die Industrie 4.0 und die Fabrik von morgen. Dazu gehoren sensitive
Roboter fiir die Zusammenarbeit von Mensch und Maschine, mobile Platt-
formen und autonome Navigation.
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